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AVISO LEGAL Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SITIO
WEB

I. INFORMACION GENERAL

En cumplimiento del deber de informacién establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electronico (LSSI-CE), se facilitan a
continuacion los datos generales del presente sitio web:

La titularidad del sitio web https://ckuma.com/ (en adelante, el Sitio Web) corresponde a Centro
de Estudios Kuma S.L., con CIF B-35330612 (en adelante, /la entidad titular o el Responsable
del Fichero).

Datos de contacto:

o Direccion postal: Calle Pio Xll, n° 69 — C.P. 35006, Las Palmas de Gran Canaria (Las
Palmas)

o Teléfono: 928 315 335

e Correo electronico: dpo@ckuma.com

Il. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO

El objeto de las condiciones: El Sitio Web

Las presentes Condiciones Generales de Uso (en adelante, “Condiciones”) regulan el acceso
y uso del Sitio Web. A estos efectos, se entiende por Sitio Web la apariencia externa de los
interfaces de pantalla —tanto en forma estatica como dinamica—, el arbol de navegacién y
todos los elementos integrados en ellos (en adelante, “Contenidos”), asi como los servicios o
recursos en linea que se puedan ofrecer a las personas usuarias (en adelante, “Servicios”).

Centro de Estudios Kuma S.L. se reserva el derecho a modificar en cualquier momento, sin
previo aviso, la presentacion, configuracion, Contenidos y Servicios del Sitio Web. Asimismo,
puede interrumpir, desactivar o cancelar, en cualquier momento, cualquiera de estos elementos
o el acceso a los mismos.

El acceso al Sitio Web tiene caracter libre y, por regla general, es gratuito, sin necesidad de
contraprestacion por parte de la persona usuaria, salvo lo relativo al coste de conexion a través
de la red de telecomunicaciones contratada con su proveedor de acceso. No obstante, para
utilizar determinados Contenidos o Servicios puede requerirse la suscripcion o el registro previo.

La persona Usuaria

El acceso, la navegacion y el uso del Sitio Web, asi como la participacion en los espacios
habilitados para la interaccién entre personas usuarias y con el equipo de Centro de Estudios
Kuma S.L. (como comentarios o secciones de blogging), otorgan la condicion de persona usuaria.
Desde ese momento, se aceptan plenamente estas Condiciones, incluidas sus posibles
modificaciones futuras, sin perjuicio de las normativas legales aplicables. Por ello, se recomienda
leer atentamente estas Condiciones en cada visita al Sitio Web.
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La persona usuaria se compromete a hacer un uso adecuado del Sitio Web, de sus Contenidos
y Servicios. Esta responsabilidad incluye, entre otros aspectos:

o Utilizar la informacién, Contenidos y Servicios conforme a lo establecido en estas
Condiciones, la legalidad vigente, la moral, el orden publico y los derechos de terceras
personas, asi como de forma respetuosa con el funcionamiento del Sitio Web.

e Garantizar la veracidad y licitud de los datos que proporcione al cumplimentar formularios
necesarios para acceder a determinados Contenidos o Servicios. Ademas, debera
comunicar de inmediato cualquier uso indebido de sus datos, tales como el robo, extravio
0 acceso no autorizado a identificadores o contrasenas, con el fin de proceder a su
inmediata cancelacion.

Centro de Estudios Kuma S.L. se reserva el derecho de retirar cualquier comentario o
contribucion que atente contra la legislacion vigente, la dignidad de las personas, o que sean
discriminatorios, racistas, xenofobos, pornograficos, inciten a la violencia, afecten negativamente
a la infancia o juventud, vulneren el orden publico o resulten inapropiados para su publicacion.

En ninguin caso, Centro de Estudios Kuma S.L. se responsabiliza por las opiniones expresadas
por las personas usuarias mediante comentarios, blogs u otras herramientas de participacion
habilitadas.

El acceso al Sitio Web no supone el establecimiento de ningun tipo de relacién comercial entre
Centro de Estudios Kuma S.L. y la persona usuaria.

La persona usuaria declara ser mayor de edad y tener capacidad juridica suficiente para aceptar
estas Condiciones. Por tanto, este Sitio Web no se dirige a menores de edad. Centro de Estudios
Kuma S.L. declina cualquier responsabilidad derivada del incumplimiento de este requisito.

El Sitio Web esta dirigido principalmente a personas usuarias residentes en Espana. Centro de
Estudios Kuma S.L. no garantiza que el sitio cumpla con legislaciones de otros paises. Si
accedes desde fuera de Espana, lo haces bajo tu propia responsabilidad y deberas asegurarte
de que el acceso y navegacion cumplen con la normativa local aplicable. Centro de Estudios
Kuma S.L. no asumira ninguna responsabilidad derivada de dicho acceso.

Compromiso con el uso responsable

En Centro de Estudios Kuma S.L. promovemos un uso responsable, seguro y respetuoso del
Sitio Web. Te animamos a leer con atencion estas condiciones antes de continuar navegando, y
a ponerte en contacto con nosotras si tienes cualquier duda o sugerencia relacionada con el uso
del sitio. Nuestro compromiso es ofrecerte siempre un entorno digital claro, util y conforme a la
normativa vigente.

. ACCESO Y NAVEGACION EN EL SITIO WEB: EXCLUSION DE
GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

Centro de Estudios Kuma S.L. no garantiza la continuidad, disponibilidad ni utilidad del Sitio
Web, de sus Contenidos o de los Servicios que ofrece. Si bien se compromete a realizar todo
lo razonablemente posible para asegurar el correcto funcionamiento del Sitio Web, no puede
garantizar que el acceso sea ininterrumpido, libre de errores o plenamente operativo en todo
momento.

Asimismo, no se responsabiliza ni garantiza que el contenido o software al que se acceda a
través del Sitio Web esté libre de errores, virus u otros elementos que puedan provocar
alteraciones en el sistema informatico (software y hardware) de la persona usuaria.

En ningun caso Centro de Estudios Kuma S.L. sera responsable de las pérdidas, dafios o
perjuicios de cualquier tipo que puedan derivarse del acceso, navegacion o uso del Sitio Web,
incluyendo —de manera enunciativa pero no limitativa— los que afecten a sistemas
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Del mismo modo, la entidad no asume responsabilidad por los dafios que puedan derivarse de
un uso inadecuado del Sitio Web por parte de la persona usuaria. En particular, no se hace
responsable de caidas, interrupciones, fallos o deficiencias en el servicio de
telecomunicaciones que puedan afectar al funcionamiento del Sitio Web.

La persona usuaria es responsable de utilizar el Sitio Web de forma adecuada, conforme a la
legislacion vigente, a las presentes condiciones y a la buena fe, absteniéndose de cualquier
actuacién que pueda causar danos o impedir el normal funcionamiento del Sitio Web.

Centro de Estudios Kuma S.L. tampoco se hace responsable de los contenidos de los sitios
web externos a los que pueda redirigirse a través de enlaces incluidos en este Sitio Web. El
acceso a dichos sitios se realizara bajo la exclusiva responsabilidad de la persona usuaria 'y en
los términos legales aplicables en cada caso.

IV. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Respetando lo establecido en la legislacion vigente, Centro de Estudios Kuma S.L. se
compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias, en funcion del nivel de
seguridad adecuado al riesgo, para garantizar la proteccion de los datos personales recabados
a través de este Sitio Web.

Legislacién aplicable

Esta politica de privacidad esta adaptada a la normativa espafiola y europea vigente en materia
de proteccion de datos personales en internet. En concreto, cumple con las siguientes
disposiciones:

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(Reglamento General de Proteccion de Datos - RGPD).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

e Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico (LSSI-CE).

Identidad del Responsable del Tratamiento de los Datos Personales

e Responsable del Tratamiento: Centro de Estudios Kuma S.L. (En adelante
Responsable del Fichero).

o CIF: B-35330612

¢ Direccion postal: Calle Pio Xll n° 69, C.P. 35006 — Las Palmas de Gran Canaria — Las
Palmas

o Teléfono de contacto: 928 315 335

e Correo electronico: dpo@ckuma.com

Centro de Estudios Kuma S.L. mantiene un Registro de Actividades de Tratamiento en
cumplimiento del articulo 30 del RGPD, en el que se describen de forma actualizada las
operaciones de tratamiento de datos personales.
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Datos de Cardcter Personal

Los datos personales que se recogen a través de los formularios habilitados en el Sitio Web
seran incorporados a un fichero automatizado, bajo la responsabilidad del responsable del
tratamiento, con el fin de:

Gestionar las solicitudes de informacion o contacto recibidas.
Facilitar el acceso a contenidos y servicios especificos.

Realizar comunicaciones informativas relacionadas con la actividad del centro, siempre
que se haya otorgado el consentimiento correspondiente.

Principios aplicables al Tratamiento de los Datos Personales

El tratamiento de los datos personales de las personas usuarias se sometera a los siguientes
principios recogidos en el articulo 5 del RGPD:

Licitud, lealtad y transparencia: Se requerira siempre el consentimiento de la persona
usuaria previa informacion clara y transparente sobre los fines del tratamiento.

Limitacion de la finalidad: Los datos se recogen con fines determinados, explicitos y
legitimos.

Minimizacion de datos: Solo se solicitaran los datos estrictamente necesarios en
relacion con los fines del tratamiento.

Exactitud: Los datos seran exactos y se mantendran actualizados.

Limitacion del plazo de conservacién: Los datos se conservaran unicamente durante
el tiempo necesario para los fines del tratamiento.

Integridad y confidencialidad: Los datos se trataran de manera que se garantice su
seguridad y confidencialidad.

Responsabilidad proactiva: El Responsable del Tratamiento sera responsable de
asegurar el cumplimiento de los principios anteriores.

Legitimacion para el tratamiento de los datos

El tratamiento de los datos personales se basa en una o varias de las siguientes bases legales:

El consentimiento explicito otorgado por la persona usuaria.

La necesidad del tratamiento para la ejecucion de un contrato o para la aplicacion de
medidas precontractuales.

El cumplimiento de una obligacion legal aplicable al Responsable del Tratamiento.

Elinterés legitimo del Responsable, siempre que no prevalezcan los intereses o derechos
fundamentales de la persona usuaria.

Destinatarios y transferencias internacionales

Los datos no se comunicaran a terceras entidades, salvo obligacion legal o cuando sea
estrictamente necesario para la prestacion de los servicios solicitados. En caso de realizarse
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transferencias internacionales de datos, se informara previamente a la persona usuaria y se
garantizara que se aplican medidas adecuadas conforme al RGPD.

Categorias de datos personales

Centro de Estudios Kuma S.L. Unicamente trata datos de caracter identificativo, tales como
nombre, apellidos, direccion de correo electronico, numero de teléfono y, en su caso, direccion
postal o profesional. Estos datos son proporcionados directamente por la persona usuaria a
través de los formularios habilitados en el Sitio Web o mediante comunicaciones electronicas.

No se tratan categorias especiales de datos personales, conforme al articulo 9 del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), tales como datos que revelen el origen étnico o racial,
opiniones politicas, convicciones religiosas o filosoficas, datos genéticos o biométricos, datos
relativos a la salud o a la vida o la orientacion sexuales de la persona.

Base legal para el tratamiento de los datos personales

La base legal para el tratamiento de los datos personales es el consentimiento explicito de la
persona usuaria. Centro de Estudios Kuma S.L. se compromete a recabar dicho consentimiento
de forma expresa, libre, informada y verificable, antes de tratar los datos personales para uno o
varios fines especificos.

La persona usuaria podra retirar su consentimiento en cualquier momento, con la misma facilidad
con la que lo otorgd. Como norma general, la retirada del consentimiento no afectara a la licitud
del tratamiento basado en el consentimiento previo, ni condicionara el uso del Sitio Web.

Cuando se soliciten datos personales mediante formularios —ya sea para realizar consultas,
solicitar informaciéon o por cualquier motivo relacionado con el contenido del Sitio Web— se
informara claramente a la persona usuaria si la cumplimentacién de algin campo es obligatoria,
por ser necesaria para el correcto desarrollo de la solicitud o gestién correspondiente.

En determinados casos, ademas del consentimiento, el tratamiento podra estar basado en otras
bases legales previstas en el articulo 6 del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD),
como la ejecucion de un contrato o la satisfaccion de intereses legitimos del responsable del
tratamiento, siempre que no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales
de la persona usuaria.

Fines del tratamiento a que se destinan los datos personales

Los datos personales recabados por Centro de Estudios Kuma S.L. son tratados con el fin de
facilitar, agilizar y cumplir los compromisos establecidos entre el Sitio Web y la persona usuaria,
asi como para mantener la relacién derivada de los formularios completados por esta o dar
respuesta a solicitudes, consultas o comunicaciones iniciadas por la persona usuaria.

Asimismo, los datos podran ser utilizados con fines comerciales, de personalizacion, operativos
y estadisticos, o para el desarrollo de actividades relacionadas con el objeto social de Centro de
Estudios Kuma S.L. También podran emplearse para la extraccién, almacenamiento y analisis
de datos, asi como para la realizacion de estudios de marketing que permitan adaptar los
contenidos y servicios ofrecidos a las necesidades e intereses de la persona usuaria, mejorando
la calidad, funcionalidad y experiencia de navegacion en el Sitio Web.

En todo caso, el tratamiento se realizara de forma licita, leal y transparente, y se informara de
manera clara y accesible a la persona usuaria, en el momento de la recogida de sus datos, sobre
el o los fines especificos del tratamiento, asi como sobre la base legal que lo legitima. Se
garantizara que la persona usuaria pueda tomar decisiones informadas respecto al uso de su
informacion.
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Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo estrictamente necesario
para cumplir con la finalidad para la que fueron recabados, o hasta que la persona usuaria ejerza
su derecho de supresién u oposicion, siempre que no exista una obligacién legal de conservacion
0 una base legitima que justifique su conservacién adicional (como posibles responsabilidades
derivadas del tratamiento).

En el momento de la recogida de los datos, se informara claramente a la persona usuaria sobre:
e El plazo concreto de conservacion de sus datos personales, o

e Cuando no sea posible, los criterios utilizados para determinar ese plazo (por ejemplo,
duraciéon de la relacion contractual, cumplimiento de obligaciones legales, o
prescripcion de responsabilidades legales).

Centro de Estudios Kuma S.L. se compromete a aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar que los datos personales sean eliminados o0 anonimizados una vez
finalizado el periodo de retencion, conforme a los principios de limitacién del plazo de
conservacion y minimizacion de datos establecidos en el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD).

Destinatarios de los datos personales

Los datos personales de las personas usuarias no seran compartidos con ninguna entidad, salvo
cuando exista una obligacion legal que asi lo exija.

En el caso de que el Responsable del tratamiento tenga la intencion de transferir datos
personales a un tercer pais u organizacion internacional, en el momento de la recogida de los
datos personales se informara expresamente a la persona usuaria sobre:

o El tercer pais u organizacioén internacional al que se prevé transferir los datos.

o La existencia o ausencia de una decision de adecuacion por parte de la Comision
Europea.

e Las garantias adecuadas adoptadas en caso de que no exista dicha decision.

Datos personales de menores de edad

De acuerdo con el articulo 8 del RGPD y el articulo 7 de la LOPDGDD, solo las personas mayores
de 14 afos pueden prestar consentimiento para el tratamiento de sus datos personales de forma
licita.

Si se trata de una persona menor de 14 anos, sera necesario el consentimiento previo y
verificable de sus madres, padres o personas tutoras legales. Este consentimiento sera
imprescindible para que el tratamiento de datos se considere licito.

Secreto y seguridad de los datos personales

Centro de Estudios Kuma S.L. se compromete a adoptar todas las medidas técnicas vy
organizativas necesarias y adecuadas al nivel de riesgo, para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales.

Estas medidas estaran orientadas a:
e Evitar la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales.
¢ Impedir la comunicacién o el acceso no autorizados.

o Proteger los datos transmitidos, conservados o tratados frente a cualquier amenaza.
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No obstante, se advierte que, debido a la naturaleza de internet, no se puede garantizar la
invulnerabilidad absoluta de los sistemas, ni la total ausencia de accesos fraudulentos por parte
de terceros (como ataques informaticos). En caso de que se produzca una violacion de la
seguridad que suponga un alto riesgo para los derechos vy libertades de las personas usuarias,
el Responsable del tratamiento se compromete a informar sin dilacion indebida.

Conforme al articulo 4 del RGPD, se entendera como violacion de la seguridad de los datos
personales cualquier incidente que provoque:

e La destruccion,

e pérdida,

e alteracion,

e divulgacion no autorizada,

e 0 acceso no autorizado a datos personales.

Centro de Estudios Kuma S.L tratara los datos personales como confidenciales y se compromete
a garantizar, mediante obligaciones legales o contractuales, que esa confidencialidad sea
respetada por todas las personas involucradas en el tratamiento: personal laboral,
colaboraciones externas, proveedores de servicios, entre otros.

Registro de actividades del tratamiento

Centro de Estudios Kuma S.L mantendra actualizado un registro de actividades del tratamiento,
conforme a lo previsto en el articulo 30 del RGPD, cuando asi lo requiera la naturaleza del
tratamiento. Este registro incluira, entre otros, los siguientes elementos:

e Finalidades del tratamiento,

e categorias de datos tratados y personas usuarias,

e (destinatarios o posibles transferencias internacionales,
e plazos de conservacion,

e y medidas de sequridad adoptadas.

Evaluaciéon de impacto en la proteccion de datos (EIPD)

Cuando el tratamiento de datos pueda implicar un alto riesgo para los derechos y libertades de
las personas fisicas, Centro de Estudios Kuma S.L realizara una evaluacién de impacto sobre la
proteccion de datos, segun lo dispuesto en el articulo 35 del RGPD.

Esta evaluacion:
e Se llevara a cabo antes de iniciar el tratamiento,
e Incluira un andlisis del riesgo y de las medidas para mitigarlo,

e Y podra contar con el asesoramiento del Delegado o Delegada de Proteccion de Datos,
si procede.

Derechos derivados del tratamiento de los datos personales

La persona usuaria podra ejercer frente al Responsable del tratamiento los siguientes derechos
reconocidos en el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD):

o Derecho de acceso: obtener confirmacion de si en Centro de Estudios Kuma S.L. se
estan tratando o no sus datos personales y, en caso afirmativo, acceder a dicha
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informacion y conocer el tratamiento realizado, el origen de los datos y los destinatarios
de las comunicaciones realizadas o previstas.

Derecho de rectificacion: solicitar la modificacién de sus datos personales cuando estos
sean inexactos o estén incompletos, teniendo en cuenta los fines del tratamiento.

Derecho de supresion (derecho al olvido): obtener la supresién de sus datos
personales cuando ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos;
cuando se haya retirado el consentimiento y no exista otra base legal para el tratamiento;
cuando se oponga al tratamiento sin que prevalezcan motivos legitimos; cuando los datos
hayan sido tratados ilicitamente; cuando deban suprimirse por una obligacién legal; o
cuando se hayan recogido en el contexto de una oferta de servicios de la sociedad de la
informacion a menores de 14 afos. El Responsable adoptara medidas razonables para
informar a quienes estén tratando estos datos personales sobre la solicitud de supresion,
en funcion de la tecnologia disponible y el coste de su aplicacién.

Derecho a la limitacidon del tratamiento: solicitar que se limite el tratamiento de sus
datos cuando impugne su exactitud, cuando el tratamiento sea ilicito, cuando ya no se
necesiten para los fines del tratamiento, pero si para la formulaciéon de reclamaciones, o
cuando se haya opuesto al tratamiento.

Derecho a la portabilidad de los datos: en caso de tratamientos automatizados, recibir
sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y
transmitirlos a otro responsable, siempre que sea técnicamente posible.

Derecho de oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos personales o solicitar que
este cese por parte de Centro de Estudios Kuma S.L., salvo motivos legitimos imperiosos
o el ejercicio o defensa de posibles reclamaciones.

Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas: no ser objeto de una decision
basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles,
salvo que la legislacién vigente disponga lo contrario o se base en el consentimiento
explicito de la persona usuaria.

Ejercicio de derechos

La persona usuaria podra ejercitar sus derechos mediante comunicacién escrita dirigida a Centro
de Estudios Kuma S.L., o a través del correo electronico dpo@ckuma.com, indicando en el
asunto: "RGPD-LOPDGDD", y acompafando la solicitud con la siguiente informacion:

Nombre y apellidos de la persona usuaria y copia de su DNI o documento equivalente.
En caso de representacion, se debera acreditar legalmente dicha condicion y la identidad
de quien representa.

Peticion concreta con los motivos especificos de la solicitud o informacion a la que se
quiere acceder.

Domicilio a efectos de notificaciones.
Fecha y firma de la persona solicitante.

Cualquier otro documento que acredite la solicitud formulada.

Ademas, Centro de Estudios Kuma S.L. atendera la solicitud en el plazo maximo de un mes
desde su recepcion. Este plazo podra prorrogarse por dos meses adicionales en caso de que se
trate de solicitudes especialmente complejas, en cuyo caso se informara debidamente a la
persona usuaria.


mailto:dpo@ckuma.com

N° REC 2347-Fi24

IKUMA W R

Enlaces a sitios web de terceros

MODELO EFQM

El Sitio Web puede incluir hipervinculos o enlaces que permiten acceder a paginas web de
terceros ajenos a Centro de Estudios Kuma S.L., y que, por tanto, no son operadas ni
gestionadas por esta entidad. Las personas titulares de dichos sitios web disponen de sus
propias politicas de proteccion de datos, siendo ellas las responsables de sus propios ficheros
y practicas de privacidad. Centro de Estudios Kuma S.L. no asume ninguna responsabilidad
por el contenido ni por las actuaciones derivadas del uso de dichos sitios externos.

Reclamaciones ante la autoridad de control

Si la persona usuaria considera que sus derechos no han sido debidamente atendidos o que
existe una infraccion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, tiene derecho
a la tutela judicial efectiva y a presentar una reclamacioén ante una autoridad de control, en
particular en el Estado en el que tenga su residencia habitual, su lugar de trabajo o en el lugar
donde se haya producido la supuesta infraccion.

En el caso de Espafia, la autoridad de control es la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos
(AEPD), a la que puede acceder en el siguiente enlace: https://www.aepd.es.

Aceptacion y cambios en esta politica de privacidad

Es necesario que la persona usuaria haya leido y esté conforme con las condiciones sobre proteccion
de datos personales contenidas en esta Politica de Privacidad, asi como que acepte el tratamiento
de sus datos para que Centro de Estudios Kuma S.L. pueda llevarlo a cabo en la forma, durante los
plazos y con las finalidades indicadas.

El uso del sitio web implica la aceptacion de esta Politica de Privacidad.

Centro de Estudios Kuma S.L. se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad
para adaptarla a novedades legislativas, jurisprudenciales o doctrinales de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. En caso de cambios sustanciales, se notificara de forma explicita a la persona
usuaria.

Esta Politica de Privacidad ha sido actualizada por ultima vez el 5 de junio de 2025, de conformidad
con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(RGPD), relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.

V. POLITICA DE COOKIES

El acceso a este Sitio Web puede implicar el uso de cookies. Estas son pequenas cantidades de
informacion que se almacenan en el navegador de cada persona usuaria —en los distintos
dispositivos utilizados para navegar— y permiten que el servidor recuerde informacién relevante
que solo el servidor que la implementd puede leer posteriormente. Las cookies facilitan la
navegacion, la hacen mas amigable y no dafian el dispositivo.

Son procedimientos automaticos de recogida de informacién sobre preferencias determinadas
durante la visita al Sitio Web. Su finalidad es reconocer a la persona usuaria y personalizar su
experiencia, asi como ayudar a identificar errores y mejorar el servicio.

La informacion recabada a través de las cookies puede incluir la fecha y hora de visitas, paginas
visitadas, tiempo de permanencia, y los sitios consultados antes o después del Sitio Web. En
ningun caso permiten acceder a numeros de teléfono ni a otros datos personales, salvo que
hayan sido proporcionados de forma voluntaria.

Las cookies que permiten identificar a una persona se consideran datos personales, por lo que
les es aplicable la Politica de Privacidad vigente. Para utilizar dichas cookies sera necesario el


https://www.aepd.es/
https://www.ckuma.com/
https://www.ckuma.com/
https://www.ckuma.com/
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consentimiento explicito, otorgado mediante una accion afirmativa, previa al tratamiento y
siempre revocable.

Cookies propias

Son enviadas al dispositivo de la persona usuaria y gestionadas exclusivamente por la
organizacion titular del Sitio Web, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y la
experiencia de navegacion.

Cookies de terceros

Son cookies utilizadas y gestionadas por entidades externas que prestan al Responsable del
Fichero servicios solicitados por este, con el fin de mejorar el Sitio Web y la experiencia de
navegacion de la persona usuaria. Los principales objetivos del uso de cookies de terceros son
obtener estadisticas de acceso y analizar el comportamiento de navegacion, es decir, como
interactua la persona usuaria con el Sitio Web.

La informacion recopilada incluye, por ejemplo, el numero de paginas visitadas, idioma, ubicacion
geografica vinculada a la direccion IP desde la que se accede, numero de visitas, frecuencia y
recurrencia, duracién de la visita, navegador utilizado, proveedor de servicios o tipo de dispositivo
desde el que se accede. Esta informacion se emplea para mejorar el Sitio Web y detectar nuevas
necesidades, con el fin de ofrecer un contenido y/o servicio de maxima calidad. En todo caso, la
informacion se recoge de forma anénima y se elaboran informes sobre las tendencias del Sitio
Web sin identificar a personas usuarias individuales.

Puedes obtener mas informacion sobre las cookies, sus caracteristicas, duracion y céomo
gestionarlas, en los siguientes enlaces segun el navegador utilizado:

o Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/Deshabilitar%20cookies

o Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es

o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage-
cookies

o Safari: https://support.apple.com/es-es/quide/safari/sfri11471/mac — Selecciona Safari >
Preferencias > Privacidad

e Opera: http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html

o Windows Phone: https://support.microsoft.com/es-es/help/10635

e Android: Accede a los ajustes del navegador utilizado > Privacidad (la ruta puede variar
segun el navegador y la version del sistema)

Las entidades responsables del suministro de cookies pueden ceder esta informacion a terceros
cuando asi lo exija la ley o si un tercero procesa dicha informacion por encargo.

Cookies de redes sociales

El Sitio Web incluye complementos o plugins de redes sociales que permiten acceder a las
mismas. Por este motivo, pueden instalarse cookies de redes sociales en el navegador de la
persona usuaria. Las plataformas correspondientes son responsables de sus propias politicas
de proteccion de datos y cookies, por lo que se recomienda consultar directamente dicha
informacion en los siguientes enlaces:

o Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/

o Twitter: https://twitter.com/es/privacy



https://www.ckuma.com/
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
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http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage-cookies
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e Instagram: https://help.instagram.com/1896641480634370
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e YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=es-419&gl=mx

o Google+: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es

o Pinterest: https://policy.pinterest.com/es/privacy-policy

o LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

Deshabilitar, rechazar y eliminar cookies

La persona usuaria puede deshabilitar, rechazar o eliminar las cookies —total o parcialmente—
mediante la configuracion de su navegador (Chrome, Firefox, Safari, Explorer, etc.). Cada
navegador establece sus propios procedimientos, por lo que se recomienda consultar la ayuda
correspondiente. Si se deshabilitan las cookies, el uso del Sitio Web podria verse limitado en
algunas de sus funcionalidades.

Cambios en la Politica de Cookies

La presente Politica de Cookies puede modificarse o actualizarse. Se recomienda a la persona
usuaria revisarla de forma periddica para estar al tanto de como y para qué se utilizan las cookies.

V1. POLITICA DE ENLACES

El Sitio Web puede poner a disposicion de las personas usuarias enlaces (como links, banners
o botones), directorios o motores de busqueda que les permiten acceder a sitios web
gestionados por terceros.

La inclusion de estos enlaces tiene como uUnico propdsito facilitar la busqueda de contenidos
disponibles en Internet, sin que ello implique recomendacién, invitacién o sugerencia alguna
por parte del Responsable del Fichero.

El Responsable del Fichero no comercializa ni gestiona los productos o servicios ofrecidos por
terceros a través de los enlaces, ni garantiza su disponibilidad, legalidad, veracidad, exactitud
0 vigencia. Tampoco revisa ni controla el contenido de otros sitios, y no se hace responsable
de posibles dafios derivados del acceso, uso o calidad de los mismos.

Quien establezca un hipervinculo hacia este Sitio Web desde una pagina externa debera saber
que:

e No se permite reproducir, total o parcialmente, ningun contenido sin autorizacion
expresa del Responsable del Fichero.

 No se autoriza realizar declaraciones falsas, inexactas o incorrectas sobre el Sitio Web.

e El sitio web que incluya el hipervinculo no puede contener elementos protegidos por
derechos de propiedad intelectual del Responsable del Fichero sin autorizacion previa.

e El hipervinculo no implica relacién alguna entre ambas partes ni aceptaciéon de
contenidos, servicios o actividades por parte del Responsable del Fichero.

La persona usuaria accede a estos sitios de terceros bajo su exclusiva responsabilidad.

Se recomienda leer detenidamente sus politicas de privacidad, condiciones de uso y avisos
legales antes de continuar navegando por dichos sitios.


https://help.instagram.com/1896641480634370
https://policies.google.com/privacy?hl=es-419&gl=mx
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VIIl. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Centro de Estudios Kuma S.L., por si 0 como parte cesionaria, es titular de todos los derechos
de propiedad intelectual e industrial del Sitio Web, asi como de los elementos contenidos en el
mismo (a titulo enunciativo y no exhaustivo: imagenes, sonido, audio, video, software, textos,
marcas o logotipos, combinaciones de colores, estructura y disefio, seleccién de materiales
utilizados, programas de ordenador necesarios para su funcionamiento, acceso y uso, etc.).
Dichos elementos estan protegidos como obras de propiedad intelectual por el ordenamiento
juridico espanol, siendo aplicables tanto la normativa espafola y comunitaria en esta materia
como los tratados internacionales suscritos por Espafia.

MODELO EFQM

Todos los derechos estan reservados. En virtud de lo dispuesto en la Ley de Propiedad
Intelectual, queda expresamente prohibida la reproduccioén, distribucién y comunicacién publica
—incluida su modalidad de puesta a disposicién— de la totalidad o parte de los contenidos de
esta pagina web, con fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin
la autorizaciéon expresa de Centro de Estudios Kuma S.L.

La persona usuaria se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial
de Centro de Estudios Kuma S.L. Podra visualizar los elementos del Sitio Web e incluso
imprimirlos, copiarlos y almacenarlos en el disco duro de su ordenador o en cualquier otro soporte
fisico, siempre que sea exclusivamente para su uso personal. No podra, sin embargo, suprimir,
alterar o manipular cualquier dispositivo de proteccion o sistema de seguridad que esté instalado
en el Sitio Web.

En caso de que la persona usuaria o un tercero considere que cualquiera de los contenidos del
Sitio Web supone una violacién de los derechos de propiedad intelectual o industrial, debera
comunicarlo de forma inmediata a Centro de Estudios Kuma S.L., a través de los datos de
contacto indicados en el apartado I. INFORMACION GENERAL de este Aviso Legal.

Asimismo, se recuerda que el respeto a la propiedad intelectual e industrial no solo es
una obligacion legal, sino también una muestra de responsabilidad y ética digital. Desde
Centro de Estudios Kuma S.L. promovemos un entorno en linea respetuoso, accesible e
inclusivo, en el que se reconozca el trabajo y la autoria de los contenidos como parte
fundamental de una sociedad del conocimiento justa y colaborativa.

VIIl. ACCIONES LEGALES, LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Centro de Estudios Kuma S.L. se reserva la facultad de presentar las acciones civiles o penales
que considere necesarias por la utilizaciéon indebida del Sitio Web y Contenidos, o por el
incumplimiento de las presentes Condiciones.

La relacién entre la persona Usuaria y Centro de Estudios Kuma S.L. se regira por la normativa
vigente y de aplicacion en el territorio espafiol. De surgir cualquier controversia en relacion con
la interpretacion y/o a la aplicacion de estas Condiciones las partes someteran sus conflictos a
la jurisdiccion ordinaria sometiéndose a los jueces y tribunales que correspondan conforme a
derecho.
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